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Undang-indang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008 Tentang
Keterbukaan Informasi Publik

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik

Undang-undang Nomor 23 Tahun 2013 Tentang Anggaran Pendapatan dan
Belanja Negara Tahun Anggaran 2014

Pelaksanaan Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan
Informasi Publik

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 Tentang Standar Layanan
Informasi Publik

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2013 Tentang Prosedur
Penyelesaian Sengketa Informasi Publik

Perki no 1 tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik

Memahami prosedur penyelesaian sengketa
" informasi publik

Keterkaitan Peralatan/perlengkapan
1. Komputer
2. Printer
3. Jaringan internet

Peringatan Pencatatan dan pendataan

1. Hasil Penyelesaian sengketa informasi publik

disimpan dalam bentuk softcopy dan hardcopy




Penyelesaian Sengketa Informasi Publik

| Pendukung
Pelaksana
e S Petugas Pelayanan Kelenghapan Wakiu Output et
Pemohaon informasi Komisi Wikayah Panitera Komisioner
1 |Setiap Pemohon 1.Formulir Pengajuan Keberatan |Padahaii dan Berkas
Informasi dapat ( Mulai } Informasi Publik yang tersadia di [am kerja, maksimal 14 |permohonan nformasi
mengajukan keberatan " meja pelayanan atau melaui hari kerja, sejak 'yang telah diisi
secara tertulis maupun ¥ website dan dapat diunduh, Keputusan Atasan PPID |lengiap dan dilampiri
vinling atas 1 2 _Fotocopy atau scan identitas Fi /- denti
ok s i 1 dirl (NIK) dari Pemohon diri {NIK}
L] Informasi yang mengajulkan
keputusan Atasan PPID 1 keberatan
salambat-lambatnya 14 : 3, Fotocopy atau scan Akta
hari sejak diterimanya 1 |Motaris, 5K KEMENKUMHAM
keputusan Atasan PPID : untuk yang berstatus Badan
kepada Komisi Informasi 3 bk
Wilayzah 1
;
!
2 |Petugas memeriksa 1 L.Surat pemberitahuan Surat Surat
Farmulir atau Surat : keti k jika dok Pemberitat beritahuan jika
Permohonan dan 1 but belum lengkap Ketidaklengksp an tidak lengkap atau No
dokumen kelengkapan ! 2.No register jiks dok Dok L jika engkap
PR T:'a“ permohonan lengkap batrya 3 {tiga) hari
tat . 1 kerja sejak diterimanya
ke dalam Buku Register ! ::lr:nngr;:r;a d;:; harus
Permohonan dalam hal SRR [ lambat 7 hari kerja
parmohonan lengkap. sejak diterima nya
lika belum lengkap maka surat tersetnit
akan dikembalikan ke
pemohon untuk
dilengkapi.
3 |Menerima laporan dan Berkas permohonan yang sudah |3 (tiga) hari Akta registrasi
melaporkan kepada di register serta dokumen kerja permachonan yang
Ketua Komisi Informasi !_] kelengkapannya sudah di register
untuk melakukan
penjadwalan sidang
4 Ketua Ki Pusat Susunan Majelis Komisoner dan |3 (tiga) hari Susunan Majelis
melaksanakan Pleno Jadwal Persidangan kerja Komisoner dan Jadwal
Penentuan Majelis Persidangsn
Komisioner dan
Mediator. Kemudian ¥
Maljelis Komisioner E:l
menyusun jadwal
persidangan serta
Majelis Komisioner
memerintahkan Panitera
ggil para Pihak,
5 |Panitera menyampaikan Surat pemanggilan para plhak |3 (tiga) hsri Surst pemanggilan
Surat Panggilan kepada harus sudah diterima selambat- |kerja serta dokumen
para pihak secara B— —3 — lambstrya 3 {tiga) heri kelja pearkara
langsung atau melalui Sabialirn hart parthma ajudilcssd
surat tercatat, serta 43 TomdiNal
Panitera menyiapkan
Dokumen perkara untuk
diserahkan kepada
Majelis Komisioner
& |melakukan pemerikssan Putusan sidang Majelis 14 {empat Hasil putusan Proses
atas Komisoner berita acars, serta | belas) bari kerja dan sidang Majelis Ajudikasi (Terjadi
permohonan tersebut dokumentasi yang telah dibuat  |dopat diperpanjang 7 Kornisioner yang telah jika tidak ada
baserta keterangan yang e (tujuh} hari kerfa :::‘;am R kesepakata n saat
diberikan untuk '{‘ ' = proses mediasi
kemudian dilzkukan antara kedua belah
Persidangan. Majelis pihak/
komisioner
memerintahkan Panitera
untuk
mendok ik
7 |Mempublikasi putusan hasil putusan dan salinan 3 {tiga) hari Salinan Putusan
sidang dan mengirimkan Selesai - I le— P kerja
salinan putusan kepada
Pamohon dan Termohan

Dinas Pember&ayaan Perempuan,

Perllndungan Anak, Pengendallan Peduduk




